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RESUMO

Este trabalho tem como tema, o estudo de Postos de combustiveis self-service no Brasil.
A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, de nivel exploratério, com estratégia
de pesquisa bibliogréafica. Ao decorrer do artigo, pode ser observado diversas analises
referente a licenciamento, seguranca no trabalho, legislacfes, e aos custos referentes a
construgéo e funcionamento de um posto de combustivel no Brasil, bem como, vivéncias
na pratica laboral deste setor. Os resultados do estudo apontam os desafios na possivel
implantacéo de postos de combustiveis self-service/autosservico no Brasil. Esclarecemos
0s impactos positivos tanto aos empresarios, quanto aos clientes, onde ambos podem ter
ganho de eficiéncia com a simplificacdo do negocio e no principalmente custo final do
produto, onde esta reducdo poderia ser repassada ao consumidor. Também abordamos os
impactos negativos, desvantagens e riscos, que incluem: possibilidade de desemprego de
frentistas; riscos que o consumidor estard exposto ao operar uma bomba de combustiveis
devido a periculosidade que a atividade oferece, assim como a seguranca dos proprios
postos, que pode estar a mercé de assaltos e vandalismos caso nao haja funcionarios no
local.

Palavras-chave: Postos de combustiveis de autoatendimento. Self-service,
autoatendimento.

ABSTRACT

This work has as its theme, the study of self-service fuel stations in Brazil. The
methodology used is of a qualitative nature, at an exploratory level, with a bibliographic
research strategy. Throughout the article, several analyzes can be observed regarding
licensing, safety at work, legislation, and the costs related to the construction and
operation of a gas station in Brazil, as well as experiences in the labor practice of this
sector. The results of the study point out the challenges in the possible implementation of
self-service / self-service gas stations in Brazil. We clarify the positive impacts for both
businessmen and customers, where both may have gained efficiency by simplifying the
business and mainly in the final cost of the product, where this reduction could be passed
on to the consumer. We also address the negative impacts, disadvantages and risks, which
include: possibility of gas station attendant unemployment; risks that the consumer will
be exposed to when operating a fuel pump due to the dangerousness that the activity
offers, as well as the security of the stations themselves, which may be at the mercy of
assaults and vandalism if there are no employees on site.
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Introducéo

O setor de combustiveis no Brasil € um dos campos mais sucetiveis a mudanca
nestes Gltimos anos. E considerado o quarto maior mercado do mundo, sdo mais de 40.000
postos de combustiveis, mais de 180 distribuidoras, que empregam em toda a cadeia cerca
de meio milh&o de pessoas e movimenta certa de 400 bilhdes de reais anualmente (NETO,
2017).

Todos nds dependemos do setor de combustiveis de alguma forma, seja para a
locomocdo, ou para termos proximo a nés os produtos e servi¢os que consumimos, desta
forma, € importante considerar a propor¢cdo que o setor toma no mercado atual,
principalmente no Brasil e buscar formas para melhoré-lo.

O sistema self-service ou autosservigo, “diz-se do sistema em que o cliente efetua
0 servigo que, normalmente, € feito por um funcionario” segundo o Dicionario Online de
Portugués, ou seja, no caso dos postos de combustiveis, a proposta € pensarmos na
possibilidade do préprio cliente efetuar o abastecimento do seu veiculo. Esta forma de
atendimento pode trazer aos postos e a populacao, diversos efeitos, tanto positivos quanto
negativos, 0s quais serdo expostos e explicados no decorrer deste trabalho.

Este artigo tem como objetivo, avaliar a possibilidade de implantarmos postos
self-service no Brasil, analisando os pontos positivos e negativos, tanto para a populagédo
em geral, quanto aos trabalhadores e empresarios do setor, a partir da visdo de uma
empresario do setor. Fica claro que este assunto pode gerar diversas discussoes, e este é
nosso propadsito com este trabalho, questionar o 6bvio e ja existente, possibilitando abrir

novos caminhos e novas escolhas a populacéo brasileira.

1 Referencial teorico

Neste capitulo serdo apresentados aspectos da legislacao brasileira sobre postos

de combustiveis e aspectos da legislacao sobre postos de combustiveis self-service.

1.1 Aspectos da legislacdo brasileira sobre postos de combustiveis

Nesta secdo estdo apresentados aspectos das licengcas ambientais, Agéncia

Nacional do Petréleo — ANP e seguranga no trabalho.
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1.1.1 Licengas ambientais

Inicialmente é necessario entender e analisar a legislacdo do municipio o qual
pode determinar areas especificas ou restricbes para a implantacdo de um posto de
combustiveis. A Certiddo de Viabilidade emitida pelo municipio indicard a
possibilidade ou ndo da construgdo de um novo empreendimento em cada local.

Para que um posto de combustiveis seja autorizado a iniciar suas atividades e
possa atuar com responsabilidade, o licenciamento ambiental é essencial, j& que o setor
apresenta um risco importante ao ecossistema. Esta é considerada a etapa mais burocréatica
e lenta dentro do processo de regularizacdo, pois varia de acordo com a localizagéo e
capacidade de estoque de combustiveis.

Em relacdo as normas ambientais, cada estado possui a sua propria
regulamentacdo, mas de um modo geral, as principais normas ambientais que regulam o
setor sdo:

A Resolugdo CONAMA 273, de 29 de novembro de 2000, trata da prevencéo e
controle dos riscos ambientais nos postos de combustiveis. Essa resolucdo define as
exigéncias e determina os tipos de instalagdes e licencas a serem concedidas para que um
posto de combustiveis possa ser aberto e mantenha seu funcionamento (MMA, 2019).

Ainda, a Lei 9605, de 12.02.1998, que determina quais as san¢des a serem
impostas aos crimes ambientais. E importante enfatizar os artigos 54 e 56 da Lei 9605:

Art. 54. (caput) Causar poluicdo de qualguer natureza em niveis tais que
resultem ou possam resultar em danos a salde humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruicdo significativa da
flora: [...]; Art. 56. (caput) Produzir, processar, embalar, importar,
exportar, comercializar, fornecer, transportar, armazenar, guardar, ter
em dep0sito ou usar produto ou substancia tdxica, perigosa ou nociva a
salde humana ou ao meio ambiente, em desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou nos seus regulamentos (PLANALTO, 1998, p.
1).

O procedimento para licenciamento de postos € altamente fiscalizado e
burocréatico, como ja citado anteriormente. De acordo com sua capacidade é requerido um

montande de Licencas especificas, conforme IAP (S/A):
Postos de combustiveis com tanques de até 15.000 litros:

a) LAS — Licenca Ambiental Simplificada;
b) RLAS — Renovacéo da Licenga Ambiental Simplificada;
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Postos de combustiveis com tanques acima de 15.000 litros:
a) LP — Licenca Prévia;
b) LI — Licenca de Instalacdo;
c) RLI— Renovacdo da Licenca de Instalagao;
d) LO — Licenca de Operacao;
e) RLO — Renovacéo da Licenga de Operacéo.

Postos de combustiveis com tanques acima de 15.000 litros e instalados antes de
2001 (conforme Resolugdo CONAMA 273):

a) LOR— Licenca de Operacdo de Regularizacdo. Caso o posto de combustiveis
realize seu préprio transporte, deve-se especificar no requerimento de licenciamento que
além de revenda o mesmo sera trambém responsavel pelo transporte.

Além das licencas ambientais exigidas, o revendedor precisa realizar o0s
procedimentos conforme as regras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
a qual imp6e uma vasta quantidade de regras para os procedimentos a serem adotados,
além do armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis.

Também cabe aqui, expor as principais normas que estabelecem o0s
procedimentos minimos para uma manutencdo segura e ambientalmente adequada para o
setor, séo elas:

ABNT NBR 15594-3: 2008 — estabelece quais devem ser os procedimentos
minimos para uma manutencdo segura e ambientalmente adequada para o posto de
combustivel, e serve de referéncia para um plano de manutencéo e constante verificacéo.
(BRASIL POSTOS, 2015)

ABNT NBR 15428:2006 — expBe normas sobre o armazenamento de liquidos
inflaméaveis e combustiveis — Manutencdo de unidade de abastecimento (BRASIL
POSTOS, 2015),

ABNT NBR 15456:2007 — expfe normas sobre o armazenamento de liquido
inflamavel e combustiveis — Construcdo e ensaios de unidade de abastecimento
(BRASIL POSTOS, 2015).

ABNT NBR 15594-1:2008 — a qual trata de normas legais em relacdo as
operacOes de abastecimento, descrevendo os deveres do cliente e do atendente, além de
apresentar prescricdes referente as aferigdes realizadas em cada bico de abastecimento
(BRASIL POSTOS, 2015).
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ABNT NBR 15594-3:2008 — Armazenamento de liquidos inflaméaveis e
combustiveis — Posto revendedor de combustivel veicular (servigos) — Parte 3:
Procedimento de manutencdo (BRASIL POSTOS, 2015).

ABNT NBR 7148:2013 — Petroleo e derivados de petréleo — Determinacdo da
massa especifica, densidade relativa e °’API — Meétodo do densimetro (BRASIL
POSTOS, 2015).

ABNT NBR 13787:2013 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis — Procedimento de controle de estoque dos sistemas de armazenamento
subterraneo de combustiveis (SASC) (BRASIL POSTOS, 2015).

ABNT NBR 14606:2013 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis — Entrada em espaco confinado em tanques subterraneos e em tanques de
superficie (BRASIL POSTOS, 2015).

ABNT NBR 15594-6:2013 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis — Parte 6: Operacdo e manutencdo — Lavagem automotiva (BRASIL
POSTOS, 2015).

ABNT NBR 14639:2014 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis — Posto revendedor veicular (servigos) e ponto de abastecimento —
Instalacdes elétricas (BRASIL POSTOS, 2015).

1.1.2 Agéncia Nacional do Petrdleo — ANP

A Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) foi
criada em 1997, pela lei n® 9.478. Este € 0 6rgdo que regula as atividades das industrias
de petroleo, gas natural e de biocombustiveis no Brasil, com diversas finalidades:

Uma das finalidades da ANP é a fiscalizacdo das atividades econémicas
integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos
biocombustiveis, diretamente ou mediante convénios com outros
0rgdos publicos. A atuagdo da Agéncia na fiscalizagdo abrange as areas
de exploragdo, producdo, refino e processamento de petroleo e gas
natural, movimentag&do de petrdleo e derivados, biocombustiveis e gas
natural, e o abastecimento de derivados de petroleo e gas e
biocombustiveis. A ANP zela para que as empresas reguladas cumpram
os contratos de exploracdo e producdo de 6leo e g&s e ponham em
prética os procedimentos e técnicas comprovadamente eficazes para a
seguranca das operagdes, a eficiéncia energética, a protecdo do meio
ambiente e da saude humana, e atua para garantir a qualidade dos
combustiveis e 0 cumprimento das regras vigentes pelos agentes do
mercado do abastecimento nacional (ANP, S/A, p. 1).
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Ao cumprir a todas as etapas legais determinadas pela ANP, a mesma emite um
Certificado da Agéncia Nacional de Petrdleo, a qual regulariza e comprova que 0 posto

de combustivel est apto a exercer suas aitidades no varejo do setor.

1.1.3 Seguranca no Trabalho

As Normas Regulamentadoras de seguranca no trabalho devem ser
obrigatoriamente observadas pelas empresas privadas e também publicas regidas
pela CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho). O ndo cumprimento das leis e normas
sobre seguranca e medicina do trabalho acarreta ao empregador penalidades previstas na
legislagdo pertinente.

Uma das normas existentes em relacdo a gestdo da seguranca e saude dos
trabalhadores no segmento de combustiveis: € a Norma Regulamentadora 20 (NR 20),
do Ministério do Trabalho, que estabelece os requisitos minimos contra os fatores de

riscos inerentes as atividades relacionadas aos inflamaveis e liquidos combustiveis.

1.2 Aspectos da legislacdo sobre postos de combustiveis self-service

Em marco de 1998, foi apresentado ao plenario, um projeto de Lei n°4.224, de
1998, apresentado pelo Deputado Aldo Rebelo o qual proibe a instalacdo de bombas de
auto-servico nos postos de abastecimento de combustiveis junto a outras questdes
abordadas.

O Congresso Nacional decreta: Art.1° Fica proibida a instalacdo de
bombas operadas pelo préprio consumidor (tipo auto-servi¢o) nos potos
de abastecimento de combustiveis, em todo o territorio nacional; Art.
2° O descumprimento de disposto nesta Lei implicard em aplicacéo de
multa equivalente a 2.000 (duas mil) UFIR ao posto de combustivel
infrator e & distribuidora 4 qual o posto estiver vinculado; Paragrafo
Gnico. A reincidéncia do descumprimento desta Lei implicard no
pagamento do dobro do valor da multa estabelecida no caput deste
artigo e, em caso de constatagdo do terceiro descumprimento, no
fechaento no posto; Art. 3° Compete ao Ministério das Minas e Energia
determinar as providéncias necessarias para a fiscalizacdo e o controle
do fiel cumprimento desta Lei; Art 4° O poder Executivo regulamentara
esta Lei no prazo de 90(noventa) dias a partir de sua publicagéo; Art 5°
Esta Lei entra em vigor na data de sua promulgacéo; Art 6° Revogam-
se as disposicdes em contrario (BRASILIA, 1998, p. 60).

Segunto o projeto citado cima, esta lei foi apresentada de acordo com diversas

questdes observadas no funcionamento de um posto de combustiveis, como 0 manuseio
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dos produtos, a necessidade de treinamentos especificos que sigam normas de segurancas
aos trabalhadores e a populacdo de um modo geral. De acordo com os argumentos, a
manipulacdo sem treinamento poderia acarretar elevados riscos para a populagédo em
geral. Além disso, 0 projeto ressalta que o sistema de auto-servigo provocaria um elevado
numero de desempregos ao pais.

A partir deste projeto, em 12 de janeiro de 2000, o Congresso Nacional, sob o
governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, aprovou a Lei n® 9956, a qual proibe
o funcionamento de bombas de auto-servigo nos postos de combustiveis:

Art. 1° Fica proibido o funcionamento de bombas de auto-servico
operadas pelo préprio consumidor nos postos de abastecimento de
combustiveis, em todo o territério nacional; Art. 2°0
descumprimento do disposto nesta Lei implicara aplicacdo de multa
equivalente a duas mil UFIR ao posto de combustivel infrator e a
distribuidora a qual o posto estiver vinculado; Paréagrafo Gnico. A
reincidéncia no descumprimento desta Lei implicara o pagamento do
dobro do valor da multa estabelecida no caput deste artigo, e, em caso
de constatacdo do terceiro descumprimento, no fechamento do posto;
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo (PLANALTO, 2000, p. 1).

A partir destes dois momentos importantes para 0 setor de varejo de
combustiveis e das argumentacGes dos projetos, a maior preocupacdo foi com o
desemprego que poderia ser causado, além dos riscos oferecidos as pessoas que
utilizariam as bombas de autoatendimento.

No Brasil, dezoito anos apds a aprovacdo da Lei de proibicdo de postos self-
service, em dezembro de 2018 surge um novo Projeto de Lei do Senado n° 519, com o
intuito de revogar a Lei n° 9.956 de 12 de janeiro de 2000. Este novo projeto, buscou
autorizar a instalacdo de bombas de autosservico nos postos de abastecimento de
combustiveis. Neste momento, houve grande movimentacao e esperanca do setor, o qual
acreditou na possibilidade da mudanca, que € vista pelos revendedores como um ponto
positivo, ja que, o custo operacional com a equipe é uma grande colaboradora para o preco
do produto no Brasil tornar-se mais alto do que no exterior. Até o dado momento, a
tramitacdo em maio de 2019, que esta pronta para a pauta na comissdo, coloca-se contraria
ao projeto. Desta forma, acredita-se que as justificativas para tal decisdo, mantém-se a
mesma do ano 2000: Desemprego e riscos.

Em junho de 2019, surge um novo Projeto de Lei 2302/2019, o qual busca a
permissao pelo funcionamento de bombas de autosservico e a revogacédo da Lei 9.956 de

12 de janeiro de 2000 e explicam:
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Data vénia, entendemos que essa lei fere o direito de livre iniciativa,
que vem a ser um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil2.
Isso porque proibe um modelo de negdcio sem que se demonstre um
risco para a sociedade decorrente dessa atividade (BRASILIA, 2018, p.
2).

As justificativas para este novo projeto, colocam o quanto a populacdo acaba
prejudicada pelo alto custo do combustivel, causado pelos encargos trabalhistas:

Ao bem da verdade, por mais que se busque proteger empregos, nao é
por meio da proibigdo de um modelo de neg6cio que isso ocorreré.
Além disso, esse neo-ludismo que supostamente protege empregos
acarreta em um combustivel mais caro, que prejudica justamente a
populagio mais pobre (BRASILIA, 2018 p. 2).

Até o momento, ndo houveram mais evolugbes quanto a este projeto, mas
entende-se que ha varios movimentos politicos a favor desta mudanca, fazendo varias
comparagdes com outros paises. Os Estados Unidos por exemplo, desde a década de 1950
ja trabalham com esta forma de atendimento, onde possuem um sistema eletromecanico,
ou seja, a cada abastecida as bombas zeram, oferecendo precisdo e mais seguranca ao

cliente.

2 Método de Pesquisa

Neste item sdo indicados os métodos e as técnicas que orientaram o estudo,
mostrando como foi desenvolvido o trabalho para poder alcancar de maneira satisfatoria,
0s objetivos propostos.

Este estudo contou com a aplicacdo de um método de natureza qualitativa. A etapa
de natureza qualitativa busca “investigar um fenomeno, compreendé-lo em sua
profundidade. E abordada com o intuito de construir uma intervencdo, uma proposicao,
relacBes a respeito de um determinado tema” (ROESCH, 2009, p. 145-146).

A fase qualitativa teve uma abordagem de nivel exploratdrio, pois o estudo teve
como objetivo, demonstrar a natureza do problema e sugerir novas alternativas (GIL,
2017). “Estudos exploratorios enfatizam a descoberta de novas ideias e versdes a respeito
de um determinado assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 20).

Ainda, na fase qualitativa, foi utilizada a estratégia de pesquisa bibliogréfica que,
segundo Marconi e Lakatos (2008), abrange a bibliografia j& tornada publica em relacéo
ao tema de estudo. A pesquisa bibliografica utiliza-se fundamentalmente das

contribuigdes de diversos autores sobre determinado assunto.
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Como processo de coleta de dados, compde a pesquisa bibliogréfica deste estudo,
publicacbes avulsas, sites especializados no assunto, artigos, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, entre outros. Também, fazem parte desta pesquisa,
materiais publicados em eventos, seminarios e congressos. Para este trabalho, a pesquisa
bibliografica tem como escopo especifico, o levantamento de estudos tedricos e empiricos
sobre a implantacdo de postos de combustiveis self-service no Brasil.

3 Desenvolvimento do Estudo

Neste capitulo estdo elencados impacto dos custos operacionais no prego de venda
dos combustiveis, desafios na implantacdo postos de combustiveis self-service, riscos,
impactos positivos e vantagens e, por fim, impactos negativos e desvantagens na

implantagéo postos de combustiveis self-service.

3.1 Impacto dos custos operacionais no preco de venda dos combustiveis

A partir de 2000, ano que ocorreu a aprovacao da lei que proibe o funcionamento
de postos self-service ou de autosservico no Brasil, foram perceptiveis diversas oscilacdes
nos precos de venda dos combustiveis para o consumidor final, conforme verifica-se no
gréfico 1.

Inicialmente, 0 aumento causa impacto devido a crescente dos dezessete anos
analisados®.

Gréfico 1 - Oscilagdes nos precos de venda dos combustiveis para o consumidor final

Prego do combustivel na bomba (neminal) m
R34 por litro ou m*

2001 2003 2005 2007 2009 20mM 2013 2015 2017

Fonte: ANP (Agéncia Nacional do Petroleo, Géas Natural e Biocombustiveis), 2018.

! Os valores monetarios foram corrigidos pelo indice IGP-M para valores de abril de 2018.
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Por outro angulo é necessario corrigir estes valores de acordo com a inflagéo, para
poder analisar de forma ampla e correta. Desta forma, atenta-se ao gréfico 2 com a
correcdo adequada, além do periodo de represamento ocorrido entre 2011 e 2014, que

ocorreu com o intuito de segurar o0 aumento da inflagéo.

Gréfico 2 — Correcdo dos valores de acordo com a inflagdo

)

Preco do ::'ém b%stivel corrigide pela inflagdo (real)
TR
R$ 5 por jitra oudn®

represamento dos
precos da gasolina

1

GASOLINA

DIESEL

[¥3)

ETANOL

%]

2007 2003 2005 2007 2009 20m 2013 2015 2017

Fonte: ANP (Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis), 2018.

Para o consumidor final, considerando a inflagcdo deste periodo, é visivel que o
preco manteve-se de acordo com a economia. Por outro lado, é necessario avaliar o quao
prejudicados foram — e ainda sdo — 0s empresarios do setor com estas oscilacdes e as
inimeras leis criadas, que dificultam e burocratizam os processos administrativos, além
de aumentar o custo para manter o negécio em funcionamento.

Quando fala-se sobre oscilagdes de precos de venda dos combustiveis,
entendemos que por tras delas existem inimeros fatores que contribuem a este fato. Desta
forma, é importante compreendermos o investimento que deve ser feito para que um posto
de combustiveis funcione dentro das leis e com saude financeira.

O SEBRAE através de sua cartilha explicativa “Como montar um posto de
combustivel”, esclarece as diferentes formas de investimentos que sdo imprecindiveis

para abrir e manter um posto no mercado:
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Investimento compreende todo o capital empregado para iniciar e
viabilizar o negécio até o0 momento de sua auto-sustentacdo. Pode ser
caracterizado como:

- Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de
imoveis, equipamentos, moveis, utensilios, instalacdes, reformas etc.;
- Investimentos pré-operacionais: sdo todos os gastos ou despesas
realizadas com projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa,
projeto de decoracdo, honorarios profissionais e outros;

- Capital de giro: € o capital necessario para suportar todos 0s gastos e
despesas iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-
se a viabilizar as compras iniciais, pagamento de salarios nos primeiros
meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios de contador,
despesas de manutencgéo e outros (SEBRAE, ANO, p. 12.)

Quando aborda-se o tema custos em relacdo a um posto de combustivel, os

impostos sao 0s primeiros a serem ressaltados. De acordo com a tabela 1, divulgada pela

Fecombustives (Federacdo Nacional do Comércio de Combustiveis e de Lubrificantes)

fica claro que em média no Brasil, 44% do preco da gasolina é decorrente aos seus

impostos, assim como 23% do preco do diesel e 26% do preco do Etanol
(FECOMBUSTIVEIS, 2019).

ICMS (imposto
estadual, varia
conforme o estado)

PIS/COFINS (impos
to federal)

CIDE (imposto
federal)

25% a 34% do valor 12% a 25% do valor

Tabela 1 - Preco dos combustiveis

- Gasolina Diesel Etanol

44% 23% 26%

12% a 32% do valor de pauta

de pauta de pauta
. . R$ 0,1309/litro para o produtor e
R$ 0,7925/litro R$ 0,3515/litro R$ 01109 para o distribuidor
R$ 0,1000/litro R$ 0,000/litro nao incide sobre o etanol

Fonte: http://www.fecombustiveis.org.br/revendedor/tributacao/ (Julho/2019 — Média Brasil)

Além desta média Brasileira, precisa-se compreender a realidade dos estados em

relacdo aos impostos sobre o pre¢o dos combustiveis. Desta forma, seguem as tabelas 2 e

3 divulgadas também pela Fecombustiveis, referentes a primeira quinzena do més de

agosto de 2019.
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Tabela 2 - Impostos sobre o preco dos combustiveis — Parte 1

L s Tributo Estadual Tributos
up Tributos Federais (CDE +  Tributo Estadual  CIDE + PIS/COFINS UF Federal (ICMS) (PISICOEINS + ICMS)
PIS/COFINS) (ICMS) +ICMS (PIS/COFINS)
AC 0,242 0,960 1,201
AC 0,652 1,214 1,866 AL 0,242 0,962 1,204
AL 0,652 1,328 1,979 AM 0,242 0,850 1,092
AM 0,652 1,147 1,799 AP 0,242 0,925 1,187
AP 0,652 0,974 1626 BA 0,242 0,700 0,942
BA 0,652 1,248 1.900 CE 0,242 0,884 1,125
CE 0,652 1,334 1,986 DF 0,242 0,869 1,110
DF 0,652 1.149 1,800 ES 0,242 0,984 1,226
=S S o e GO 0,242 0,678 0,920
C 0.6552 333 i) MA 0,242 0,951 1,192
LY Liin EEet EE MT 0,242 0,616 0,857
MT 0,652 1,136 1788 i 0242 0843 1084
S Ll T LT MG 0,242 0,482 0,723
MG 0,652 1,525 2177 R 0242 0,999 1241
PA 0,652 1,301 1,953
PB 0650 1304 1956 PB 0,242 0,829 1,071
PE 0,652 1.334 1.986 BB Lo IR MRS
B TGEE AT D PI 0,242 0,774 1,016
PR 0,652 1215 1,867 PR 0,242 0,504 0,746
RJ 0.652 1.668 2,320 RJ 0,242 1,204 1,446
= 0.652 1317 1.968 RN 0,242 0,845 1,086
RR 0:652 1 :033 1 ‘,690 RR 0,242 0,926 1,168
RS 0,652 h’3?5 2.026 RS 0,242 1,211 1,453
s5C 0,652 1,025 1677 sC 0,242 0,905 1,147
SE 0,652 1,272 1,924 SE 0,242 0,966 1,208
sp 0,652 1,032 1,683 SP 0,242 0,306 0,548
TO 0,652 1,362 2014 TO 0,242 1,069 1,300

Fonte: http://www.fecombustiveis.org.br/revendedor/tributacao/ (2019)

Tabela 3 - Impostos sobre o preco dos combustiveis — Parte 2

L Tributo Estadual Tributos
yF Tributos Federais (CDE +  Tribulo Estadual ~ CIDE + PISICOFINS UF Federal (ICMS) (PISICOFINS + ICMS)
PIS/COFINS) (ICMs) +ICMS (PIS/ICOFINS)
AC 0,242 0,960 1,201
AC 0,652 1,214 1,866 AL 0,242 0,962 1,204
AL 0,652 1,328 1979 AM 0,242 0,850 1,002
AM 0,652 1,147 1,799 AP 0,242 0,925 1,167
AP 0,652 0,974 1,626 BA 0,242 0,700 0,942
BA 0,652 1,248 1,900 CE 0,242 0,884 1,125
CE 0,652 1,334 1,986 DF 0,242 0,869 1,110
DF 0,652 1,149 1,800 ES 0,242 0,984 1,226
ES 0,652 103 1,905 GO 0,242 0,678 0,920
GO 0,652 1,333 1.984 MA 0,242 0,951 1,192
Ay Bt B oLt MT 0,242 0,616 0,857
MT 0,652 1,136 1,788 MS 0.242 0,843 1084
mS 0,662 1.073 1.730 MG 0242 0482 0,723
MG 0,652 1525 2177 PA 0242 0.999 1241
PA 0,652 1,301 1953
PB 0,652 1,304 1956 A Lt ezt R
PE 0,652 1334 1,986 PE 0242 0,803 1,045
Pl 0,652 1,460 2,112 Fl 0,242 0.774 1,016
PR 0,652 1215 1867 PR 0,242 0,504 0,746
RJ 0,652 1668 2320 RJ 0,242 1,204 1,446
RN 0,652 1317 1,968 RN 0,242 0,845 1,086
RO 0,652 1,174 1,826 RO 0,242 0,999 1,241
RR 0,652 1,038 1,690 RR 0,242 0,926 1,168
RS 0,652 f1.375 2,026 RS 0,242 1,211 1,453
sc 0,652 1,025 1677 SC 0,242 0,905 1,147
SE 0,652 1272 1924 SE 0,242 0,966 1,208
SP 0,652 1,032 1683 SP 0,242 0,306 0,548
TO 0,652 1,362 2,014 TO 0,242 1,059 1,300

Fonte: http://www.fecombustiveis.org.br/revendedor/tributacao/ (2019)

Conforme as tabelas acima, vé-se que referente ao Etanol, o Rio Grande do Sul
é 0 estado com maior incidéncia de impostos em comparagdo aos outros estados. Quanto

a Gasolina, ele perde apenas por Minas Gerais, Piaui, Rio de Janeiro e Tocantins. Ja no
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Diesel S500 e no Diesel S10, o Rio Grande do Sul esta entre os trés estados com a menor
incidéncia de impostos, perdendo apenas por Santa Catarina e Parana.

De acordo com as tabelas acima, compreendemos com mais clareza parte da
composicao dos pregos dos combustiveis, além de ampliarmos mais uma vez o que leva
a busca por baixa de custos em outras questdes que envolvem o negocio.

Além das cobrancas do governo em relagdo aos impostos e todas as exigéncias
legais para o funcionamento do negdcio, temos também, questdes trabalhistas muito
rigorosas que elevam ainda mais o custo de venda final dos combustiveis.

De acordo com a convengdo conjunta coletiva 2018/2019 incluindo o Sindicato
dos Trabalhadores em Postos de Servicos de Combustiveis e Derivados de Petréleo do
Estado do Rio Grande do Sul — SINTRAPOSTOS — e o Sindicato Intermunicipal do
Comercio Varejista de Combustiveis de Lubrificantes do estado do RioGrande do Sul —
SULPETRO, sdo asegurados aos trabalhadores do setor: Piso salarial, horas extras, seguro
de Vida, auxilio saude, exames periddicos, periculosidade, cesta basica, auxilio funeral,
convénio farmécia, uniformes e equipamentos de seguranca individuais, para suas
praticas loborais diarias.

Estes processos e direitos dos trabalhadores, incidem em ainda mais custos
operacionais aos empresarios, sendo que a despesa com méao-de-obra € o terceiro maior
custo de um posto de combustiveis, perdendo apenas para 0s impostos e 0 proprio custo

dos produtos.

3.2 Postos de combustiveis self-service no Brasil: possibilidades e empecilhos

Em decorréncia dos altos custos para os empresarios do setor, além do custo
basico operacional, muitos iniciaram uma maratona de busca por reducdo de custos
operacionais, buscando estabilizar a lucratividade e o beneficio de manter o negdcio.
Desta forma iniciam as ideias da legalizacdo dos postos self-service/autosservico no
Brasil.

Entende-se que para ocorrer a reducdo de impostos, dependemos da estabilidade
econémica do pais, 0 que por hora, ndo ha perspectiva breve de acontecer. Sendo assim,
o funcionamento de postos self-service poderiam trazer um grande ganho de eficiéncia,
com a simplificacdo do negdcio, e no custo final do produto ao consumidor.

H4 diferentes opinides sobre esta possivel mudanca operacional de um posto de

combustiveis: apenas self-service, ou seja, sem frentistas para atendimento; com um
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namero menor de frentistas, oferecendo ao menos uma bomba de autoatendimento,
podendo ser de escolha do cliente a forma de compra e atendimento.

Independente da forma de trabalho, uma questéo é certa: é necessario dar poder
de escolha ao cliente, inclusive em relagdo ao custo, pois as bombas de autoatendimento
poderiam oferecer um preco mais baixo de venda considerando que o cliente faria o
trabalho do frentista. No momento atual, o cliente ndo tem a opcdo de escolher como quer
ser atendido, como em supermercados por exemplo, onde muitos ja estdo adaptando seu
funcionamento ao estilo self-service. O cliente acaba sendo forcado atraveés das leis, a ser
atendido por frentistas, por ndo ter outra opc¢ao de atendimento em postos do Brasil.

Ao analisar-se 0s prés e contras desta possivel forma de funcionamento de
postos, encontramos muitos argumentos em relacdo ao grande nimero de desemprego

que poderia gerar.

A proposta sobre o fim da proibigcdo do self service pode resultar em
demissdo massiva dos trabalhadores e trabalhadoras em postos de
combustiveis. A medida, caso aprovada, coloca em risco uma categoria
composta por cerca de 550 mil trabalhadores em todo o pais de acordo
com estimativa da Federacdo Nacional dos Empregados em Posto de
Servicos de Combustiveis e Derivados de Petrdleo (Fenepospetro).
Atualmente no Brasil a profissdo do frentista é protegida pela Lei
9.956/2000, que proibe em todo o territorio nacional o funcionamento
de bombas operadas pelo préprio consumidor. Essa lei garante milhares
de empregos no pais (BRASIL POSTOS, 2019, p. 1).

Ao analisar esta questdo, precisa-se ter consciéncia dos milhares de empregos
diretos e indiretos que estariam em risco. Porém, é necessario mencionarmos que 0S
postos ndo iriam zerar seu numero de colaboradores, mas poderiam incluir uma bomba
de abastecimento de autoatendimento, mantendo o nimero de colaboradores, aumentando
faturamento e baixando o custo, assim repassando ao cliente um preco mais baixo.
Também é importante lembrarmos que ha servicos como borracharia, troca de 6leo,
lavagem de automoveis, loja de conveniéncia, padaria e restaurante, anexados aos postos
de combustiveis, 0 que ainda continuariam em funcionamento normalmente, ou melhor,
poderia aumentar seu fluxo em funcdo da maior rotatividade de clientes, assim gerando
mais empregos.

Além do desemprego, um forte argumento sdo 0s riscos que o consumidor
estaria exposto ao operar uma bomba de combustiveis:

Sem a figura do frentista, o manuseio da bomba serd de
responsabilidade do proprio consumidor.Entretanto, o contato direto
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com combustiveis se configura como atividade de alto risco, que s6
deve ser executada por profissionais treinados e qualificados.Além de
inflamavel, a gasolina contém benzeno, tolueno e xileno — substancias
nocivas a satde humana (BRASIL POSTOS, 2019, p. 1).

No Brasil, um frentista trabalha pelo menos seis horas diarias, operando
diretamente as bombas de combustiveis. Com esta base, ele atua pelo menos 1584 (mil
quinhentas e oitenta e quatro) horas anuais — ja descontando seu més de férias e ndo
contabilizando as horas extras que possa vir a trabalhar. Uma pessoa leiga que abastece
Seu carro uma vez por semana, levard no maximo 15 (quinze) minutos para este
abastecimento, o que resulta em 60 (sessenta) minutos mensais, ou seja, durante um ano,
esta pessoa estaria exposta por 12 (doze) horas no total, menos de 1% da quantidade de
horas que um frentista expGe-se durante o ano.

Outros dois argumentos contra esta forma de funcionamento de posto, s&o:
seguranca do local e aumento de filas. O primeiro, é referente a rodovias que possuem
pouco fluxo a noite, e que possuem o posto como possivel local de protecéo e seguranca,
0 que é uma realidade em nosso pais. Porém, precisamos voltar a trabalhar com a ideia
de postos mistos, ou seja, com frentistas, mas também com possibilidades de
autoatendimento. Desta forma, durante a noite por exemplo, pode ser mais seguro para o
frentista que esta trabalhando em um horario e local vulneraveis, e podera optar por néo
atender em caso de suspeitas, sem deixar o cliente sem atendimento.

Quanto ao aumento de filas, os argumentos sdo contraditorios:

Outra alegacdo daqueles que defendem a implementagdo do autoatendimento
nos postos de combustivel é que a medida reduziria as eventuais filas para
atendimento. Entretanto, para a presidente do Sindicato do Comércio Varejista
de Combustiveis e Lubrificantes e de Lojas de Conveniéncia do Municipio do
Rio de Janeiro (Sindcomb), Maria Aparecida Schneider, uma pessoa sem
treinamento levard muito mais tempo para abastecer do que um profissional
capacitado (BRASILPOSTOS, 2019, p. 1).

Sabe-se que independente da forma de atendimento, em muitos momentos as
filas sdo inevitaveis, considerando o ritmo de trabalho de cada um e o horério de maior
fluxo. Por outro lado, devera ter um trabalho lento e gradual para que o consumidor tenha
autonomia de abastecer seu proprio carro com seguranca, precisao e agilidade.

Por fim, o Quadro 1 apresenta um resumo dos desafios, impactos positivos e
vantagens, impactos negativos e desvantagens, riscos na implantagdo postos de

combustiveis self-service.
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Quadro 1 - Resumo dos desafios, impactos positivos e vantagens, impactos negativos e
desvantagens, riscos na implantagdo postos de combustiveis self-service.

Desafios na
implantacéo postos de
combustiveis self-
service

e aprovacao da legalizacdo dos postos self-service no Brasil

e postos self-service podem trazer ganho de eficiéncia, com
a simplificagdo do negdcio, e no custo final do produto ao
consumidor;

e reducéo do valor de folha de pagamento com reducédo ou
eliminagdo do numero de frentistas;

e bombas de autoatendimento podem oferecer um prego
mais baixo de venda, considerando que o cliente faz o
trabalho do frentista

Impactos positivos e
vantagens dos postos
self-service

e desemprego de frentistas;

e riscos que 0 consumidor estara exposto ao operar uma
bomba de combustiveis: contato direto com combustiveis
se configura como atividade de alto risco, que sO deve ser
executada por profissionais treinados e qualificados.
Além de inflamavel, a gasolina contém benzeno, tolueno
e xileno — substéncias nocivas a saude humana;

e seguranca do local: rodovias que possuem pouco fluxo a
noite, e que possuem o posto como possivel local de
protecéo e seguranga aos motoristas;

e aumento de filas

Fonte: elaborado pela autora

Impactos negativos e
desvantagens, riscos
na implantacao postos
de combustiveis self-
service.

Consideracoes finais

Através deste artigo, foi possivel compreender de forma mais ampla 0s
beneficios e prejuizos quanto a implantagédo de postos self-service no Brasil. Por meio de
projetos de lei, graficos e analises da pratica, foi possivel averiguarmos a quantidade de
questdes envolvidas em uma proposta de reativar esta forma de atendimento em postos
do Brasil.

Nao devemos deixar de observar os “trés lados” da questdo. Tanto do
empresario, o qual precisa oferecer precos baixos ao cliente mesmo com o custo
operacional sendo alto; bem como, a situacdo dos colaboradores ja contratados, ja que
poderia ocorrer uma diminuigcdo de contratacbes com a nova forma de trabalho; e por
altimo, do cliente que poderia ser beneficiado através do preco, mas por outro lado,

exposto as possiveis reagdes de autoabastecer seu proprio veiculo.
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Sabe-se ainda, que a aproximagao com o cliente, o famoso “olho no olho”, traz
beneficios em relacdo ao atendimento, porém, em muitos casos, 0 que o cliente pede e
necessita é agilidade, objetividade e seguranca no processo, 0 que o sistema self-service
pode oferecer.

Quando pensamos em mudangas nas formas de trabalho da atualidade, ndo
podemos deixar de citar o quanto a tecnologia vem fazendo parte destes processos. Muitos
servicos ja implantaram o sistema de autoatendimento: restaurantes, bares,
supermercados, lojas de roupas, e até a propria internet oferece esta forma de
atendimento, através dos sites de compras.

Desta forma, podemos pensar que 0s postos de combustiveis podem ser mais um
destes locais que possam oferecer ao cliente o poder de escolher a forma de atendimento
que deseja receber, seja ele através de um frentista, ou realizando o proprio
abastecimento. E esta escolha s6 sera possivel se tivermos as diferente formas de
atendimento a disposi¢do dos clientes, para que cada um deles decida de acordo com suas

percepcOes e necessidades.
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